snnnnnnnnnEEERennnnnnnnn
I E R R R E R R T Y Y Y Y A R R R R R N ]
i

FSSEMBLEIA DA REPUBLICA

CADERNO DE ENCARGOS

CONSULTA PREVIA

2021/55

Aquisicdo de servigos de criagdo, manutencdo e armazenamento da Livraria
Parlamentar online, incluindo a integragao com a gateway de Pagamentos, os
servicos de expedicdo de artigos e a comunicagao com o mdédulo de faturagao do

novo programa Wintouch, implementado, em 2021, na Livraria Parlamentar


jfferreira
Texto digitado
55


——
l.l..:l:l::lll:

[ndice
[0 Lo TV Te [ o o 1T | o 2 PRSPPI 3
PARTE | s 4
CLAUSULAS JURIDICAS.........ooouiiriiiiiiiti ettt 4
(o TU L U] - T B0 ] o 1=1 o o SRS 4
Clausula 2.2 Prazo para implementagao da solugao ...........c.ceeiiiiiiiiiiiiiiii e 5
(o 1T T Rl o Y olo I - F- 1YY RS 5
Clausula 4.2 Condig0es de Pagamento............cccueiiiiiiiiiiiiiee et e et e e et e e s eare e e s tr e e e enraeeennns 6
Clausula 5.2 Obrigacoes da entidade adjudicante .............ccoooviiiiiiiiiiiiiii e 6
Clausula 6.2 Mecanismos formais de acompanhamento ............cccccoviiiiiiiniinniienieeeee e 7
Clausula 7.2 Local de execugao das PreStagoes ............cccveeeeiiiieeeiiieeecireeeeciteeeetreeestreeeestreeeearaeeeanes 8
Clausula 8.2 Sigilo e Confidencialidade ...............coooiiiiiiiiiiii e 8
Clausula 10.2 Penalidades...........coouiiiiiiiiiiiee ettt et s ae e 11
Clausula 11.2 Casos fortuitos ou de forga maior............c..coocieieeiiie i 12
Clausula 12.2 Licenciamento e direitos de autor ............cccccoceieiiienienieiieceeeee e 12
Clausula 13.2 Patentes, LICENEgas € IMTArCas. .........ccocueeriiiriiieriieeiee sttt sttt sttt sae e s s saee s 13
Clausula 14.2 Cessdo da posicdo contratual e subcontratagao ...........ccccoeecveeeeiiiiciciee e 13
Clausula 15.2 ReSolUGE0 dO CONLIAO ..........ccoiuiiiiiiiiee ettt e e e et e e e rre e e e tb e e e e ataeeenanes 13
ClAUSUIA 16.2 GAraNTIa ......ooiiiiiiieiiieeee ettt st e et e st e et e s b e et e s b e e e sae e s beeeneeeares 14
Clausula 17.2 Legislagao APIICAVEN .........c...ooriiiiiiiiiieeee e 14
Clausula 18.2 GEStOr dO CONEIAtO .........cocuiiiiiiiiiiiiieieeteet ettt sttt st e e sbeenee e 14
PARTE Il .. s 15
REQUISITOS TECNICOS............oviiitieeeeeeeeeeeeee ettt ettt sttt ettt sttt s e s s s et ettt et et es e s e s s ss st st e tatns 15
Clausula 19.2 Especificac0es dOS SEIVICOS ............ccccuiiiiiiiiiiiiieee et et ettt e et e e aae e e etre e e eentaeeeeaneas 15
Clausula 20.2 Fases e entregaveis do ProjJEO ............cccccuviiiiiiieeeiiiie e et ree e e etr e e e ebe e e e eaneas 17
(ol TUEYT] - T B e T ¢ 4 F- o T TSR 18
Clausula 22.2 Servigos de suporte e manutengdo da SolUGa0 ............ccceeeeciiiieciiic e, 18
AINEXO L.ttt b bttt h bRt bRt R R e R e R e e R e ARt ARt e R e e eR e e Rt e Rt e bt e neenrennrenreen 19
F 1 (0 N | PSP PP PPPPPPPPPPPPPPPPPPPR 23



snnnnnnnnn AN Nennnnnnnnn
I E R R R E R R T Y Y Y Y A R R R R R N ]
i L

FSSEMBLEIA DA REPUBLICA
Enquadramento
Nos ultimos anos, a Divisdo de Edicdes tem procurado valorizar e impulsionar a producao
editorial da Assembleia da Republica (AR), investindo numa abordagem mais promocional, de
gue sdo exemplos a iniciativa “Pausa na Livraria” e o novo modelo de participacdo na Feira do
Livro de Lisboa, com o objetivo de criar maior proximidade e potenciar a informacdo e o
envolvimento dos cidadaos com a histdria e a atividade do Parlamento, através da venda das

edicGes exclusivas e objetos evocativos disponiveis na Livraria Parlamentar.

As tendéncias do mercado livreiro, evidenciam o surgimento de novas circunstancias operadas
por via de inovacgOes tecnoldgicas no dominio do comércio eletrdnico e digital, a Divisdo de
Edi¢cOes identificou as vantagens do alargamento da comercializagdo de produtos vendidos
fisicamente para uma plataforma online tendo realizado um estudo de mercado aprofundado

sobre solugdes de comércio eletrdnico e de expedigao.
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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto
1. O presente caderno de encargos tem por objeto a aquisicdo dos seguintes servicos:

a) a implementacao grafica do site da Livraria Parlamentar online - de forma
personalizada, que garanta compatibilidade futura e atualizagbes -, preparacao da base de
dados, importacdo dos dados e imagens — publicacGes e pecas —, configuracdo da loja online e
integracdo automatica, via API, com o software de faturagdo ja instalado e preparado para este
procedimento (Wintouch);

b) a manutenc¢do e o armazenamento do site da Livraria Parlamentar online, que
ficara alojado na infraestrutura informdtica do adjudicatario;

c) a comercializacdo dos artigos — publicacGes e pecas — editados e a editar pela
Assembleia da Republica, encomendados através da Livraria Parlamentar online, sem prejuizo
do disposto nos nimeros seguintes;

d) a integracdo, via API, com uma plataforma de pagamentos online que
comtemple, nomeadamente, um conjunto de métodos de pagamento comuns no mercado
(referéncia Payshop, referéncia Multibanco, MBWay e cartdo bancério — débito e crédito);

e) a integragado, via API, com os servicos de expedicao dos artigos — publicagdes e
pecas — editados e a editar pela Assembleia da Republica, encomendados através da Livraria
Parlamentar online, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

2. A Assembleia da Republica reserva-se o direito de proceder a venda direta das suas
publicacGes e pecas, nomeadamente através da Livraria Parlamentar, quer fisicamente, quer a
distancia.

3. Pode ainda a Assembleia da Republica proceder a venda das suas publicacGes e pecas a
entidades publicas, universidades, institutos e fundacdes.

4. Com excegdo do previsto nos nimeros 2 e 3 da presente cldusula, os servicos de distribuicdo
e venda das publicagdes da Assembleia da Republica em lojas fisicas do territdrio nacional estao
contratados, em regime de exclusividade, com a Imprensa Nacional-Casa da Moeda nos termos
do contrato existente, podendo ainda esta entidade promover vendas destas publicagdes na sua

loja online.
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Clausula 2.2

Prazo para implementacgdo da solugao

1. A implementacado da solucdo referente ao objeto do contrato devera ser integralmente
executada dentro do prazo indicado na proposta, sendo que o inicio dessa implementacao
ndo podera ser superior a quinze (15) dias contados a partir da data da notificacdo da
adjudicacdo, de acordo com as fases 1 a 3 do projeto, previstas na cldusula n.2 20.

2. O objeto do contrato sera executado de acordo com o plano de trabalhos apresentado
pelo(a) adjudicatario(a) na sua proposta, a qual devera cumprir os requisitos definidos na
Parte Il do presente caderno de encargos.

3. Com a aceitacdo do site da Livraria Parlamentar online pela Assembleia da Republica e a sua
disponibilizacdo na Internet, iniciam-se concomitantemente os servicos de manutencdo e
armazenamento do site.

4. No que diz respeito aos servigos indicados na al. b) da cldusula 1.2 contrato a celebrar com
origem neste procedimento vigorara pelo prazo de um ano a partir da sua outorga.

5. O contrato poderd ser denunciado, por escrito, por qualquer das partes, dentro dos
seguintes prazos:

Pela entidade adjudicante, com uma antecedéncia de 30 (trinta) dias relativamente ao
termo do periodo contratual, e;

Pelo(a) adjudicatario(a), com uma antecedéncia de 45 (quarenta e cinco) dias
relativamente ao termo do periodo contratual em vigor.

6. O exercicio do direito de denuncia nos termos previstos no nimero anterior ndo confere
ao(a) adjudicatario(a) o direito a qualquer indemnizacdo, compensa¢do ou atribuicdo

analoga de natureza pecunidria resultante da cessa¢do do contrato.

Clausula 3.2

Prec¢o Base
Pela aquisicdo do objeto do presente procedimento concursal, a Assembleia da Republica
pagara o preco total constante da proposta, que ndo poderd exceder 32.000€ (trinta e dois mil

euros), acrescidos de IVA a taxa legal aplicavel.
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Clausula 4.2

Condig¢des de Pagamento

A faturacdo e o pagamento serdo realizados em trés fases:

a) 30% do prego contratual apds aceitacdo e comunicagdo, por parte da entidade
adjudicante, da aprovacao da estrutura do website, da identidade grafica e dos interfaces
do website;

b) 50% do preco contratual apds o lancamento do website;

c) 20% do preco no final do contrato, incluindo as atualizaces realizadas durante a vigéncia
do contrato (até trés anos).

O pagamento serd realizado no prazo de 30 (trinta) dias apds a apresentacdo da fatura

correspondente pela entidade adjudicataria, desde que apresentada nos termos adequados

a sua liquidagao.

A Assembleia da Republica poderd formular reservas a faturacao apresentada, aceitando-a

total ou parcialmente, notificando desse facto o(a) adjudicatdrio(a), no prazo de 5 (cinco)

dias apds o conhecimento daquela e do relatdrio referente a intervencgao, solicitando-lhe
gue este proceda a respetiva retificacdo da mesma.

O o(a) adjudicatario(a) podera, se assim o desejar, formular reservas a aceitagdo parcial,

apresentando, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao conhecimento daquela, reclamacdo em

gue se especifique a natureza dos vicios, erros ou faltas e os correspondentes valores a que
se ache com direito.

Findo o prazo fixado no niumero anterior sem que o(a) adjudicatario(a) tenha apresentado

reclamagdo, a Assembleia da Republica assumird o siléncio como consentimento,

entendendo-se que o(a) adjudicatario(a) aceitara a redugdo efetuada e exigira, num prazo
de 8 (oito) dias, a substituicdo da fatura ou o crédito a que houver lugar.

Em caso de desacordo sobre o montante indicado nas faturas, a Assembleia da Republica

efetuara o pagamento relativo ao montante que entende aceitar, sem prejuizo de acerto

posterior.

Qualquer atraso no pagamento de faturas ndo autoriza o(a) adjudicatdrio(a) a invocar

excecao de ndo cumprimento de qualquer das obrigacdes que lhe incumbam, salvo nos

casos previstos no Codigo dos Contratos Publicos (CCP).

Clausula 5.2
Obrigac¢6es da entidade adjudicante

Recaem sobre a entidade adjudicante as seguintes responsabilidades:
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a. Enquadrar a equipa adjudicatdria as especificidades e caracteristicas da realidade

parlamentar;

b. Coligir e informar das caracteristicas fisicas e comerciais das publicacGes e pecas
(e.g., autor, titulo, subtitulo, ISBN, ano de edicdo, PVP, PVP sem IVA, tipo de capa,
idioma, numero de paginas, peso) e do material grafico necessario para a
composicdo do site (fotografias, logétipo(s), banners, capas dos livros e fotografias
das pecas).

c. Assegurar que o desenvolvimento do projeto ndo afeta negativamente o correto
funcionamento dos 6rgaos e servicos da AR;

d. Disponibilizar as condicdes técnicas para a concretizacdo do projeto, dentro das
suas capacidades;

e. Acompanhar, validar e aceitar, em tempo util, todas as fases e respetivas etapas até
a conclusdo do projeto;

f. Garantir a correta, completa e adequada articulacdo e compatibilizacdo entre os
servicos prestados pelo(a) adjudicatario(a) e a finalidade a que os mesmos se
dirigem, com base na verificacdo da conformidade dos entregaveis;

g. Monitorizar a qualidade da prestagdo de servicos, do nivel de desempenho e do
cumprimento das obrigacdes contratuais ou legais por parte do(a) adjudicatario(a)
e, quando justificado, aplicar san¢des/penalidades em caso de incumprimento, de

acordo com o previsto na cldusula 10.2 do presente caderno de encargos.

Clausula 6.2
Mecanismos formais de acompanhamento

O(a) adjudicatério(a) devera explicitar a estrutura de competéncias (organica) que
propde para a realizagdo dos trabalhos do projeto e manté-la — salvo razées de forma
maior fundamentadas — até ao final do projeto.

Deverd também indicar os mecanismos a adotar para efeitos de gestdo e
acompanhamento dos trabalhos do projeto, nomeadamente, devera ser efetuada, pelo
menos, uma reunido mensal, presencial ou por videoconferéncia, de acompanhamento
do projeto entre representantes da entidade adjudicante e do(a) adjudicatario(a).
Todos os resultados produzidos pelo(a) adjudicatario(a) no ambito da execugédo do

contrato deverdo ser alvo de aceitacdo por parte da entidade adjudicante.
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4. A entidade adjudicante, apds a apresentacdo dos resultados reportados pelo(a)

adjudicatario(a), e constantes na cldusula 20.9, dispde de duas semanas para comunicar
a sua aceitagdo ou rejeigao.

5. No caso de rejeicao, devera o(a) adjudicatdrio(a), num prazo inferior a duas semanas,
proceder as altera¢des necessdrias para nova andlise da entidade adjudicante, conforme
acima referido.

6. O(a) adjudicatario(a) € o Unico responsavel pela conducdo dos seus técnicos na

execucdo dos trabalhos.

Clausula 7.2
Local de execugdo das prestagoes
As prestacGes do objeto do contrato serdo efetuadas nas instalagdes do(a) adjudicatario(a),
sendo que as reunides, demonstracdes e fase de teste serdo realizadas na Assembleia da

Republica, sitas no Palacio de Sdo Bento/Av. D. Carlos |, 1249-068 Lisboa.

Clausula 8.2
Sigilo e Confidencialidade
1. Of(a) adjudicatario(a) obriga-se a observar o mais estrito sigilo sobre toda a informacgao e

documentacdo, técnica e ndo técnica, relacionada com a atividade da AR ou qualquer outra
entidade envolvida na execu¢do do contrato.

2. Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado
direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

3. 0Of(a) adjudicatario(a) compromete-se a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados
ou informacgdes disponibilizadas pelo adjudicante, bem como pelas informac&es de caracter
pessoal, funcional ou processual dos Sistemas de Informacdo da Assembleia da Republica,
ndao os disponibilizando a quaisquer outras entidades, salvo autorizagdo expressa do
adjudicante.

4. O(a) adjudicatario(a) assume, igualmente, o compromisso de remover e destruir, no final do
contrato, todo e qualquer tipo de registo (digital ou em papel) relacionado com os dados
analisados e que o adjudicante considere de acesso privilegiado.

5. O(a) adjudicatério(a) garante que terceiros que envolva na execug¢do dos servigcos respeitam

as obrigacOes de sigilo e confidencialidade constantes nos numeros anteriores.
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Nenhum aviso, comunicado a imprensa, relatério ou aviso publico destinado a fins

publicitdrios ou de referéncia ao objeto do contrato pode ser realizado pelo prestador de
servicos sem aprovacao escrita prévia da Assembleia da Republica.

Para além das acbes penais, civis e processos disciplinares que ao caso couber, o(a)
adjudicatario(a) pagara a entidade adjudicante uma compensacao pela divulgacdo, seja por
gue meio for, de factos relativos a Assembleia da Republica, aos Deputados, funciondrios ou
outros agentes vinculados a entidade publica contratante, num montante calculado pela
seguinte formula: C = RMMG x 50, em que: C — Montante da compensacdo (em euros) e;
RMMG - remuneragdao minima mensal garantida em vigor.

O disposto no numero anterior ndo é aplicavel em caso de imposicao legal ou judicial de
comunicagdo de factos sigilosos, desde que sejam cumpridos os estritos termos e objetivos

inerentes a obrigacdo de comunicacgao.

Clausula 9.2
Protecao de dados

O adjudicatdrio compromete-se a assegurar cumprimento das obriga¢des decorrentes da
legislacdo de protecdo de dados aplicavel, em particular, o Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016, (adiante, RGPD), bem como, a Lei de
Execucdo Nacional aprovada pela Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, no decurso do
procedimento concursal, bem como durante a vigéncia do contrato (vd. anexo ll),
nomeadamente as seguintes:
Garantir a confidencialidade dos dados pessoais a que tenha ou venha a ter acesso por via
do presente procedimento ou do contrato, ou qualquer ato relacionado direta ou
indiretamente a decorrer deste, nomeadamente, assegurando que as pessoas autorizadas
a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de confidencialidade ou estdo
sujeitas a adequadas obrigacdGes legais de confidencialidade;

a) Tratar os dados pessoais a que tenha acesso por via do presente, apenas para as

finalidades previstas no presente Caderno de Encargos e no respetivo contrato e

segundo as instrugdes da Assembleia da Republica

b) Informar a Assembleia da Republica, caso considere que alguma das instrucdes por
esta providenciada possa dar origem ao incumprimento da legislacdo aplicavel em

matéria de protecdo de dados pessoais;

c) Implementar as medidas técnicas e organizativas de seguranca, adequadas a



d)

f)

h)

j)

k)
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assegurar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados

pessoais, bem como a resiliéncia dos sistemas e servicos de tratamento,
designadamente as previstas no artigo 32.2 do RGPD, a fim de impedir a destruicdo,
acidental ou ilicita, a perda acidental, a altera¢do, a difusdo ou o acesso nao
autorizados, bem como qualquer outra forma de tratamento ilicito dos dados

pessoais;

N3o subcontratar o tratamento de dados pessoais da entidade adjudicante, sem a

sua prévia autorizagdo escrita;

Em caso de autorizagdo de subcontratacdo, impor ao subcontratado as obriga¢des

em matéria de protecdo de dados estabelecidas no presente Caderno de Encargos;

Notificar a Assembleia da Republica de quaisquer transferéncias de dados pessoais
para pais fora do Espaco Econdmico Europeu e que ndo apresente um nivel

adequado de protecao;

Informar a Assembleia da Republica, com a maior brevidade possivel, em caso de

efetivo ou potencial incidente de violacdo de dados pessoais;

Prestar assisténcia a Assembleia da Republica no sentido de permitir que esta
cumpra a obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em
vista o exercicio dos direitos previstos no RGPD, bem como as obrigacdes

estabelecidas nos artigos 32.2 a 36.2 do RGPD;

Disponibilizar a Assembleia da Republica todas as informagdes necessarias para
gue sejam cumpridas todas as obriga¢des a que o adjudicatdrio esteja sujeito,
contribuindo para auditorias, inspe¢des e demais fiscalizagdes conduzidas pelo

Responsavel pelo Tratamento, quando necessario e aplicavel.

Sensibilizar o pessoal autorizado no ambito do tratamento dos dados para as
questdes relacionadas com privacidade, prote¢do de dados e seguranga da
informacgdo, garantindo ainda, a necessaria formagdo ao correto manuseamento

dos mesmos;

Finda a prestacdo de servigcos, apagar ou devolver, segundo o critério da
Assembleia da Republica, todos os dados pessoais tratados por sua conta,
apagando as cOpias existentes, sem prejuizo de conserva¢do posterior que seja

legalmente exigida.

10
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Clausula 10.2

Penalidades
No caso de mora ou cumprimento defeituoso das prestacdes do contrato por parte do(a)
adjudicatario(a), podera a Assembleia da Republica interpelar o(a) adjudicatério(a) para
cumprir pontualmente as tarefas contratadas, quando tal ainda for possivel e se mantenha
o interesse na prestacdo, devendo nesse caso o(a) adjudicatario(a) dar-lhes cumprimento
imediato, bem como suportar todos os danos que a Assembleia da Republica sofra na
sequéncia de tais factos.
Sem prejuizo do disposto no nimero anterior e da obrigacdo de indemnizar por parte do(a)
adjudicatario(a), podera a Assembleia da Republica, precedida de audiéncia prévia, aplicar-
Ihe as seguintes penalidades:

a. Pelo atraso no cumprimento do prazo previsto na proposta para efeitos de
prestacdo da totalidade dos servicos objeto do presente procedimento — 5% do
preco contratual por cada 10 dias de atraso;

b. No caso de incumprimento pelo(a) adjudicatdrio(a) de outras obrigacGes
decorrentes do presente caderno de encargos, serdo aplicadas as seguintes
penalidades diarias por cada prestacdo em falta de acordo com a seguinte férmula:

“P=V x A/500”

em que “P” corresponde a penalidade, “V” a 5% ao prego total do contrato e “A” o

numero de dias em atraso no cumprimento integral e satisfatdrio da prestagao.
A aplicacdo das sangdes acima referidas serd efetivada a critério da entidade adjudicante,
designadamente por desconto no pagamento ou pagamentos subsequentes a verificagao
do facto que tenha dado origem a penalidade.
As penalidades previstas na presente cladusula ndo afastam o direito da entidade adjudicante
de ser indemnizada, nos termos gerais, quando se verifiquem os fundamentos de facto e de
direito para o efeito.
O ndo cumprimento de clausulas do contrato, quando a sua gravidade o justifique pelos
prejuizos acusados a Assembleia da Republica, podera constituir fundamento para
resolucdo imediata do contrato, nos termos legalmente aplicaveis.
Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Assembleia da Republica tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragcdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do(a)

adjudicatario(a) e as consequéncias do incumprimento.

11



——
l.l..:l:l::lll:

FSSEMBLEIA DA REPUBLICA
O valor acumulado das sang¢Oes pecuniarias ndo pode exceder 20% do prego contratual, nos

termos do n.2 2 do artigo 329.2 do CCP.

Clausula 11.2
Casos fortuitos ou de forga maior
Nenhuma das partes pode ser responsavel pelo incumprimento ou pelo cumprimento
defeituoso das obrigacdes emergentes do contrato, na estrita medida em que se verifiquem
em casos de forca maior, sendo considerados casos de for¢ca maior as circunstancias que
impossibilitam o cumprimento das obrigacées emergentes do contrato, alheias a vontade
da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato
e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais
situacdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacao.
Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra
constitua forca maior, cabe a esta fazer prova do mesmo.
A verificagdo de uma situacdo de for¢ca maior determina a prorrogacdo dos prazos de
cumprimento das obrigacbes contratuais afetadas, pelo periodo de tempo
comprovadamente correspondente ao impedimento resultante de for¢ca maior.
Caso a impossibilidade de execug¢do do contrato, em resultado de forca maior, se prolongue
por um periodo continuo superior a um més, qualquer das partes pode proceder a respetiva
resolugdo, mediante comunicagdo enviada a outra parte, com pelo menos 5 (cinco) dias de
antecedéncia.
Clausula 12.2
Licenciamento e direitos de autor
A entidade adjudicante sera titular dos direitos de autor, bem como de outros direitos de
propriedade intelectual, relativos aos servicos objeto do procedimento e produtos deles
resultantes, nomeadamente, cddigo fonte, planos, desenhos, documentacdo e elementos
afins, bem como dos produtos consequentes a todas as ulteriores adapta¢des que se
venham a revelar necessarias.
O(a) adjudicatario(a) entregara ao adjudicante o software e as respetivas fontes, cédigos e
toda a documentacdo relativa aos trabalhos desenvolvidos no ambito do presente contrato.
Pela entrega do referido no nimero anterior ndo é devida nenhuma contrapartida para além

do prego a pagar nos termos do presente CE.

12



snnnnnnnnn AN Nennnnnnnnn
S R ERRERBEYYTTYIRRSRERRE
i L

FSSEMBLEIA DA REPUBLICA

Clausula 13.2
Patentes, Licengas e Marcas
Sdo da responsabilidade do(a) adjudicatario(a) quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo, na prestacdo de servicos, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no ponto anterior, o(a) adjudicatario(a)
indemniza-a de todas as despesas que, em consequéncia, haja lugar e de todas as quantias

gue tenha que pagar, seja a que titulo for.

Clausula 14.2
Cessdo da posi¢do contratual e subcontratagdo
O(a) adjudicatario(a) ndo pode ceder a terceiros, total ou parcialmente, a sua posicao
contratual, ou qualquer dos direitos e obrigacdes decorrentes do contrato, nomeadamente
subcontratar, sem autorizacao prévia da entidade adjudicante.
Para efeitos de obtencdo da suprarreferida autorizacdo, devera o(a) adjudicatdrio(a)

observar o previsto sobre esta matéria no artigo 318.2 do CCP.

Clausula 15.2
Resolugdo do Contrato

A entidade adjudicante reserva-se ao direito de resolver o contrato em caso de
incumprimento definitivo pelo(a) adjudicatario(a) das suas obrigagdes contratuais, nos
termos do disposto na parte final do n.2 1 do artigo 325.2 e ainda do disposto nos artigos
334.9,335.2 ¢ 448.2 do CCP.

Em tais circunstancias, a entidade adjudicante comunicara, por escrito, ao(a)
adjudicatario(a) as deficiéncias do servico, fixando um prazo para a sua regularizac¢do, findo
o qual, se as anomalias ndo tiverem sido totalmente corrigidas, terd lugar a resolugdo do
contrato que sera comunicada ao(a) adjudicatario(a), mediante carta registada com aviso
de rece¢do, na qual serdo indicadas as razdes que a entidade adjudicante considera
justificativas da resolucdo.

Sem prejuizo da resolu¢do do contrato nos termos previstos nos pontos anteriores, a
entidade adjudicante mantém o direito ao pagamento das indemniza¢Ges e penalidades
aplicdveis nos termos do presente caderno de encargos ou de qualquer disposicao legal

vigente.
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Clausula 16.2
Garantia
O(a) adjudicatario(a) garantira, sem qualquer encargo para a entidade adjudicante, o servico
fornecido, quer seja no ambito da garantia, quer seja através da manutencdo mensal, contra
quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com as caracteristicas,

especificacdes e requisitos técnicos definidos na Parte Il do caderno de encargos.

Clausula 17.2
Legislagdo Aplicavel
A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente programa aplica-se o regime
previsto no CCP e no diploma que o aprovou, o Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, e

alteragOes subsequentes.

Clausula 18.2
Gestor do contrato
A entidade adjudicante, dando cumprimentos ao previsto no artigo 290.2-A do CCP, designara
um gestor do contrato, com a funcdo de acompanhar permanentemente a execucdo deste

ultimo.
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PARTE Il

REQUISITOS TECNICOS

Clausula 19.2
Especificagdes dos servigos
1. Aconcretizacdo e o desenvolvimento dos trabalhos propostos para a criacdo e o desenvolvimento
da identidade grafica, consistem no seguinte:
1.1. Concecao e desenvolvimento do website
a) Devera ser entendido como uma extensdo — cores, tipo de letra, botdo ou link direcional
etc. — do site do Parlamento: www.parlamento.pt;
b) A pagina principal, organizada através de menu horizontal, devera contemplar os
seguintes itens:
> Icones de acesso a conta do cliente; ajuda; cesto; whislist
Pagina de boas-vindas / texto de apresentacdo da Livraria Parlamentar
“Carrosel” de novidades/campanhas promocionais

Zona de destaques (novidades)

YV V V V

Livros impressos

o Organizado por cole¢des

A\

Livros digitais (e-books)
Pecas e Artigos de Merchandising
o Organizado por tipo de uso

- Dentro do separador de cada artigo, deverd constar o seguinte:

o Imagem (livros e pecas)

o Titulo (livros e pecas)

o Subtitulo (livros)

o Numero da Edicdo (livros)

. Autores (livros)

. Coeditor (se aplicavel, livros)

. Peso (livros e pecas)

. Numero de Paginas (livros)

. Numero de volumes/tomos (livros)

J Colegdo a que pertence (livros e pegas)
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. ISBN (livros)
. Data de edigdo (livros)
. PVP (livros e pecas)
. Tipo de capa (livros)
. Idioma (livros)
. Sinopse (livros e algumas pecas)

[incluir opcdo de partilha das redes sociais)
> LigacOes uteis:
» ligacdo para o website da Assembleia da Republica;
Contactos (telefénico e formulario de contacto por e-mail)
Mapa do website

Copyright e ficha técnica

YV V V V

Data protection disclamer / Politica de privacidade / Politica de cookies

A linguagem utilizada no website devera ser credivel, informativa, formal (terceira
pessoa do singular) e apartidaria;

O website deve permitir o acesso, através de login (username/password), a uma zona
reservada com vista a permitir aos clientes visualizarem o histérico de compras e/ou
finalizarem a sua compra, bem como a rececao de e-mail de confirmac¢do da compra;
O website deve garantir a interface com:

e uma plataforma de pagamentos online, nomeadamente, um conjunto de
métodos de pagamento comuns no mercado (referéncia Payshop, referéncia
Multibanco, MBWay e cartdo bancdrio — débito e crédito).;

e osservicos de expedicdo dos artigos — publicacdes e pecas — editados e a editar
pela Assembleia da Republica encomendados através da Livraria Parlamentar
online, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes;

e com o software de faturagdo ja instalado e preparado para este procedimento
(Wintouch).

O website deve prever um backoffice para carregamento dos conteudos por técnicos da
AR ndo especializados na area da informatica;
O website e respetivo backoffice serdo desenvolvidos recorrendo a plataforma Shopify;

O website/backoffice devera estar acessivel via web;
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i) O website deve ser elaborado com um responsive design devendo ser possivel visualiza-

lo em ecras de diferentes resolugdes, tanto em versGes desktop, como em dispositivos
moveis (tablets e smartphones);

i) O website deve também prever a compressdo e o dimensionamento automatico das
imagens;

k) O website deve assegurar a manutencdo das caracteristicas que estejam de acordo com
as diretrizes de acessibilidade para pessoas com necessidades especificas, nivel ‘AA’ ou
‘AAA’, em conformidade com as normas WCAG 2.0 ou ISO/IEC 40500:2012 e com o
previsto no DL. n.2 83/2018, que define os registos de acessibilidade dos sitios web e

das aplicagcdes moveis de organismos publicos, transpondo a Diretiva (UE) 2016/2102.

Clausula 20.2

Fases e entregaveis do projeto

Fase 1 — Apresentacgdo da estrutura do website
a. Uniformidade de cores face a péagina do Parlamento;
b. Construcdo da estrutura da pagina através da apresentacdo de uma proposta.
Fase 2 — Desenvolvimento do website
a. Nesta fase, o(a) adjudicatario(a) procede ao desenvolvimento do website,
cumprindo o acordado e estipulado na versao final do entregavel referido no ponto
anterior, sendo que deverd apresentar a primeira versao online, no prazo a acordar.
Fase 3 —Instalagao e testes
a. No prazo maximo de 1 semanas apds conclusdo do ponto anterior sdo efetuados
pelo(a) adjudicatario(a), em conjunto com a AR, testes de funcionamento de todas
as funcionalidades do website.
Fase 4 — Disponibilizagdo online
a. O website devera estar completamente operacional e disponibilizado online, no
prazo maximo, de 4 meses a contar da data de adjudicacao.
b. Nesta fase, o(a) adjudicatario(a) devera entregar:
e Manual do utilizador;

e Formacao relativo as funcionalidades e gestao do website.
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5. Fase 5 — Garantia e manutencao

Nesta fase, o(a) adjudicatario(a) devera disponibilizar os servicos de manutencdo e de
garantia do website de acordo com o indicado na sua proposta, cumprindo o

estabelecido na clausula 22.2.

Clausula 21.2
Formacgao
1. Os concorrentes deverdo elaborar um plano de formacdo, a ministrar aos técnicos da AR
para transmissdo do conhecimento técnico e funcional.
2. As agdes de formagdo deverao ser desenvolvidas nas instalagdes da entidade adjudicante e
deverdo versar sobre os seguintes temas:
e Utilizacdo e disponibilizacdo dos conteudos em backoffice;
e Publicacdo e gestdo de conteldos no website;

e Qutras funcionalidades consideradas relevantes.

Clausula 22.2
Servicos de suporte e manutencao da solugdo
1. Of(a) adjudicatario(a), para além do disposto na clausula 20.2 do presente caderno de
encargos referente a garantia da solucdo, devera prestar servicos de manutencao.
2. Os servicos de manutengdo compreendem apoio e acesso a atualiza¢cdes que a solucdo

venha a necessitar, para garantir o seu continuado funcionamento.
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A titulo de exemplo, eis os websites das referéncias do mercado livreiro (abaixo constam
printscreens dos menus considerados mais adequados para o objetivo constante deste caderno
de encargos):

Distribuidora Bertrand - https://www.bertrand.pt/

Porto Editora - https://www.portoeditora.pt/;

Editorial Presenca - https://www.presenca.pt/;

Loja da Imprensa Nacional Casa da Moeda - https://loja.incm.pt/;
FNAC: https://www.fnac.pt/livro/h5;

Leya: https://leyaonline.com/pt/

Menus do website da Distribuidora Bertrand:

i ;
BT a CRORN: I

CUENTE  AJUDA  LIVRARIAS  CESTO  LISTAS
LIVROS

EM PORTUGUES

EVERBD

EM INGLES
EM ESPANHOL
EM FRANCES

EBOOKS

B G T A AP VO

> IVAUCHER |

LIVROS ESCOLARES

APOIO ESCOLAR
AUDIOLIVROS

VER+
PAPELARIA

BJ Biblio

eBooks e Audiolivros

@ Natal

Apoio a compra
As nossas livrarias

m Reserva de livros

PORTES GRATIS PORTES GRATIS PORTES GRATIS PORTES GRATIS
0% RTAO +10% CARTAO 10% + 10% CARTAO 10% + 109% CARTAO 10% + 10% CARTAO
LEITOR BERTRAND mom BERTRAND LEITOR BERTRAND LEITOR BERTRAND LEITOR BERTRAND
E‘ Levantamento em
livraria 2490 19,71€ 1660¢ 14,94€ 1990 17,91€ 3g00€¢ 27,00€ 1886 16,92€
B3 cartao Leitor Bertrand N etdecan, i T L ek
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Menus do website da Porto Editora

Egirttgra Livros e eBooks Autores Professores Pais & Alunos Revendedores Lingua Portuguesa Noticias Sobre Nés

@escola virtual

3.0 Ciclo de webinars

PARTILHAS QUE
TRANSFORMAM

00

s motivos extra para oferecer livros este Porto Editora e Policia de Seguranca Publica Porto de Encontro celebra centenario do
Natal promovem utilizacdo da Lingua Gestual nascimento de José Saramago
-11-18 / Porto Editora seleciona mais de uma | Portuguesa 2021-11-15/ Ciclo de conversas volta a Casa da >
entena de titulos que vdo permitir angariar 2021-11-15 / Neste Dia Nacional da Lingua Gestual | Musica para assinalar 10 anos de existéncia cor
tlos para apoiar os programas da UNICEFe a... ' Portuguesa, a Infopédia disponibiliza os primeiro... * sessao evocativa do Nobel portugués

Campanha de O Natal comlivros
" Natal Solidaria [ SSeta e outra historia.

Feliz Natal e Bom Livro Novo
SIC ESPERANCA

CampanhacieNatal

Porto  siC
Editora

Menus do website da Editorial Presenca:

GRUPO N
EPRESENCH DESTAQUES ~ CATALOGO  PRESENGA  MARCADOR  JACARANDA  MANUSCRITO QT IT@®

o gosto pela leltura

KEN KEN ,
FOLLETT. FOLLETT %

KEN
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Menus do website da Loja da INCM:

ABOUTUS  CONTACTS  FIND US Search in... Q  prv
N. .55 . . CASADAMOEDA BOOKS v  COINSY  NEW ARRIVALS Y  CATALOGUE ¥  CAMPAIGNS 8 \9
7

ZROSA™N SOGA®)

o

=
MOEDAS
COMEMORATIVAS
2018

Ultima oportunidade de adquirir
moedas de acabamento especial
até 31 de dezembro de 2021

= wojs Ao cont -V

BB BLACKFRIDAY MARKETPLACE o EMPROMOGAD B NATALKIDS ATE -50% £ wissho soveux

LIVROS

/A ONLINE 1 OUTUBRO A 30 NOVEMBRO

R ppp— NA COMPRA DE 2 LIVROS 225€

ESCOLHE O TEU GIFT POR MAIS 1€

MISSAO BLACK
FRIDAY FNAC

LIVROS

[
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Menus do website da Loja da Leya:

=
LeYtura

0 Clube
de LeYtura

compRE 1A

EM DESTAQUE

As Doces

NUNO ALVES CAETANO

%f\ ) Os livros mais

) N " X .
é LIVROS MAIS VENDIDOS vendidos do AS DOCES Receitas
OUTUBRO Bl RECEITAS s

0s livro:

e _oant 4 DA MINHA AVO
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ANEXO I

ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
EM SUBCONTRATACAO

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 28.2 do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral sobre Prote¢do de Dados, adiante
designado RGPD), e considerada, ainda, a Lei 58/2019, de 8 de agosto, que o executa na ordem juridica

portuguesa, o presente acordo rege-se pelas clausulas seguintes:
DefinigGes:

Dados Pessoais: informagdo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel («titular dos
dados»); é considerada identificivel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou
indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, um nimero
de identificacdo, dados de localizagdo, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos
especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa

singular.

Tratamento: uma operagdo ou um conjunto de operagOes efetuadas sobre dados pessoais ou sobre
conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o
registo, a organizacdo, a estruturacdao, a conservacao, a adapta¢do ou altera¢do, a recuperacgdo, a
consulta, a utilizagdo, a divulgagdo por transmissao, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizagao,

a comparagao ou interconexao, a limitagdo, o apagamento ou a destruigado.

Responsavel pelo Tratamento: pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, a agéncia ou outro
organismo que, individualmente ou em conjunto com outras, determina as finalidades e os meios de
tratamento de dados pessoais; sempre que as finalidades e os meios desse tratamento sejam
determinados pelo direito da Unido ou de um Estado-Membro, o responsavel pelo tratamento ou os
critérios especificos aplicdveis a sua nomeagao podem ser previstos pelo direito da Unido ou de um

Estado-Membro.
Cocontratante: Pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro organismo que trate

os dados pessoais por conta do responsavel pelo tratamento destes, definida no RGPD como

Subcontratante.
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Subcontratado: Pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro organismo, designada

no RGPD como Outro Subcontratante, que trate os dados pessoais por conta do Responsavel do

Tratamento, subcontratado pelo Cocontratante.

2.

Clausula 1.2

Objeto e ambito de aplicacao

1. O presente acordo vincula o Cocontratante a Assembleia da Republica e regula o tratamento de
dados a realizar pelo Cocontratante, por conta da Responsavel pelo Tratamento, nos termos do
artigo 28.2 do RGPD.

2. O presente acordo complementa e faz parte integrante do contrato a celebrar relativo a
aquisicdo de servicos de criagdo, manutencdo e armazenamento da Livraria Parlamentar online,
incluindo a integragcdo com a gateway de Pagamentos, os servicos de expedi¢do de artigos e a
comunicagao com o mdédulo de faturagdo do novo programa Wintouch, implementado, em 2021,
na Livraria Parlamentar

3.  No ambito do contrato acima identificado, o Cocontratante tratara dados pessoais por conta da
Assembleia da Republica para as seguintes finalidades: criagdo, manutengdo e armazenamento
da Livraria Parlamentar online;

4. Para efeitos do presente, o Cocontratante tratara: dados de identificagdo, dados de contacto,

dados financeiros pertencentes as seguintes categorias de titulares de dados: clientes externos.

Clausula 2.2
Duragao do presente acordo
O presente acordo de tratamento de dados pessoais em regime de subcontratagdo vigorard
enquanto se mantiver em vigor o contrato de prestacdo de servigos entre a Assembleia da Republica
e o Cocontratante ou até tais dados serem apagados ou devolvidos, por instrucdo daquela.
O acordo de tratamento de dados em aprego terminard com efeitos imediatos caso cesse o contrato
de prestacdo de servigos celebrado entre as partes, por qualquer forma de cessagdo dos contratos,
seja por resolucgdo, caducidade, revogacdo ou denuncia, exceto se existirem instrucées em contrario

da Assembleia da Republica.

Clausula 3.2

Da relagdo entre a Assembleia da Republica e o Cocontratante

Compete a Assembleia da Republica determinar o ambito, finalidades e forma pela qual o
Cocontratante podera aceder ou proceder ao tratamento dos dados pessoais.

O Cocontratante tratard os dados pessoais somente em conformidade com as instrugdes
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documentadas que lhe forem fornecidas pela Assembleia da Republica.

O Cocontratante notificara por escrito a Assembleia da Republica, e fundamentara, caso entenda
que uma instrugdo que receba infringe o RGPD ou outra legislagdo nacional ou da Unido relativa a

protecdo de dados.

Clausula 4.2

Da contratagao de outro subcontratado

O Cocontratante apenas contrata outro subcontratado quando a Assembleia da Republica tenha
dado, previamente e por escrito, autorizagdo especifica para esse efeito.

Em caso de autorizagdo por escrito, o Cocontratante informa a Assembleia da Republica de
quaisquer alterages pretendidas quanto ao aumento do numero ou a substituicdo de outros
subcontratados, dando assim a Assembleia da Republica a oportunidade de se opor a tais
alteragoes.

Caso o Cocontratante contrate outro subcontratado para a realizagdo de operagdes especificas de
tratamento de dados por conta da Assembleia da Republica, sdo impostas a esse outro
subcontratado, por contrato ou outro ato normativo ao abrigo do direito da Unido ou da legislagdo
nacional, as mesmas obrigacdes em matéria de prote¢do de dados que as estabelecidas neste
acordo.

Caso esse outro subcontratado ndo cumpra as suas obrigagdes em matéria de protecdo de dados,
o Cocontratante que é parte neste contrato continua a ser plenamente responsavel, perante a
Assembleia da Republica, pelo cumprimento das obriga¢des desse outro subcontratado.

Em caso de autorizagdo para subcontratacdo pela Assembleia da Republica o Cocontratante devera

preencher o ANEXO I.

Clausula 5.2

Das garantias de seguranga do tratamento

As partes assumiram o presente vinculo juridico reconhecendo a Assembleia da Republica as
competéncias técnicas e de seguranca do Cocontratante e este a possibilidade de delas dispor e
poder implementar, a fim de ser levado a cabo o tratamento de dados pessoais para as finalidades
definidas pela Assembleia da Republica.

Nos termos do artigo 32.2 do RGPD, as partes devem aplicar as medidas técnicas e organizativas
adequadas para assegurar um nivel de seguranca adequado ao risco, sem excluir outras que o
tratamento exija ou venha a exigir, nomeadamente, a capacidade de garantir a confidencialidade,
integridade e disponibilidade da informacéo e a resiliéncia dos sistemas de tratamento.

A Assembleia da Republica e o Cocontratante implementaram medidas que garantem que qualquer
pessoa singular que tenha acesso a dados pessoais e agindo sob a autoridade da Assembleia da
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Republica ou do Cocontratante, sé procede ao seu tratamento mediante instrugdes daquela, exceto

se tal lhe for exigido pelo direito da Unido ou pela legislagdo nacional.

Clausula 6.2

Da confidencialidade

O Cocontratante deve assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram
um compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais de
confidencialidade.

O fim do presente acordo de tratamento de dados pessoais em subcontratagdo ndo exonera o
Cocontratante ou outros subcontratados do seu dever de confidencialidade, o qual se mantém sem

limite temporal.

Clausula 7.2

Transferéncias de dados

O Cocontratante devera imediatamente notificar a Assembleia da Republica de quaisquer
transferéncias temporarias ou permanentes de dados pessoais para pais fora do E.E.E.- Espago
Econdmico Europeu - que ndo apresente um nivel adequado de protecdo.

Essa transferéncia devera ser apenas efetuada apds a obtencdo de autorizacdo da Assembleia da

Republica, que podera recusa-la na medida do seu critério que entender adotar.

Clausula 8.2

Da assisténcia a Assembleia da Republica

O Cocontratante, na medida do possivel e tomando em conta a natureza do tratamento, presta
assisténcia a Assembleia da Republica através de medidas técnicas e organizativas adequadas,
permitindo que esta cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados
tendo em vista o exercicio dos seus direitos previstos RGPD, bem como as obrigacdes estabelecidas
nos artigos 32.2 a 36.2 do RGPD.

O Cocontratante deve facilitar e contribuir para as auditorias, inclusive as inspe¢des, conduzidas pela

Assembleia da Republica ou por outro auditor por este mandatado para o efeito.

Clausula 9.2

Do destino dos dados finda a prestagdo de servigos

De harmonia com o critério ou escolha da Assembleia da Republica, o Cocontratante apaga ou

devolve-lhe todos os dados pessoais depois de concluida a prestagao de servigos relacionados com
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o tratamento, apagando as copias existentes, a menos que a conservagao dos dados seja exigida ao

abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros.

Clausula 10.2

Gestao de incidentes

No caso de o Cocontratante tomar conhecimento de incidente que afete o tratamento de dados pessoais
deverd prontamente notificar a Assembleia da Republica desse facto, com ela cooperar e seguir as suas
instrugdes relativas a tais incidentes, de modo a permitir-lhe executar uma investigagdo aprofundada do

incidente e responder-lhe corretivamente tomando as medidas adequadas.

Clausula 11.2

Da responsabilidade do Cocontratante

O Cocontratante devera indemnizar a Assembleia da Republica e assumir a responsabilidade em relagdo
a qualquer queixas, procedimentos, queixas de terceiros, perdas, danos e encargos em que a Assembleia
da Republica incorra e que decorram, direta ou indiretamente de viola¢Ses do presente contrato e/ou

legislacdo de protecdo de dados aplicavel imputaveis ao Cocontratado.

Clausula 12.2

Entrada em vigor

O presente acordo de tratamento de dados pessoais em subcontratacdo entre a Assembleia da Republica
e o Cocontratante vigorara a partir da data da outorga do contrato subjacente a este procedimento pré-

contratual.

Clausula 13.2

Lei do contrato e Conflitos

1. O presente acordo rege-se pela lei portuguesa e pelas normas europeias diretamente aplicaveis.
2. Na eventualidade de existir um conflito entre o contrato de prestacao de servicos e este acordo de
tratamento de dados pessoais em subcontratacdo entre a Assembleia da Republica e o

Cocontratante, este devera prevalecer sobre o primeiro.
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